
インクナブラ素材集交換申込書

フリガナ

お名前
（ご担当者名）

会社名

フリガナ

お送り先

電話番号 FAX番号 E-mail

〒

（　　　） （　　　）

　インクナブラの素材を交換されるときには、下記の事項にご記入の上、まずFAXでインクナブラまでお送り願います。

原　　　因

原　　　因

交換を希望
される素材
のタイトル

タイトル名

ご 購 入 日 　　　　　年　　　　　　月　　　　　　日

□ミスミ　□グラパック　□アマナ　□ヤマギワソフト　□その他（　　　　　　　　　　　　　　　）ご 購 入 先

□素材集の送付先

□購入された素材集について

□物理的に欠陥があるので交換
物理的な欠陥の原因や現象についてお聞かせ下さい

※物理的な欠陥がある場合は、すぐに代替品をお送りいたします。お手数ですが、後日で結構ですので、製品を着払いで弊社にご返送願います。

□使用中に傷つけてしまったので交換
使えなくなった原因や現象についてお聞かせ下さい

※「使用中に傷つけてしまったので交換」される場合は、この申込書でFAXいただいたのち、製品と製品パッケージに含まれていた印刷物を
インクナブラにご返送下さい。製品がご返送されてから、新しい製品をお送りいたします。なお、送料はお客さまのご負担でお送り願います。

□用途に合わなかったので交換
ご要望されていた素材の内容についてお聞かせ下さい

※用途に合わず交換される場合は、ハードディスクやMOディスク、CD-Rなどにコピーされたこの素材のすべてのデータを削除してください。
また、交換できるのは、定価の同じものかそれ以下のものに限らせていただきます。

※購入日がはっきりと明示された領収書や納品書のコピーと素材集をあわせて、インクナブラにお送り下さい。別の素材に交換される場合は、
パッケージに含まれるブックレットやパンフレットなどすべてが揃っていないと交換はできません。製品がご返送されてから、新しい製品をお
送りいたします。「用途に合わなかったので交換」される場合は、返送の送料はお客さまのご負担となります。また、お買いあげいただいて
14日までにFAXいただいた場合に限り交換いたします。

お申し込みは、必要事項をご記入してFAXにてお申し込みください。

FAX 06-6966-4469

有限会社　インクナブラ
〒540-0025
大阪市中央区徳井町 2-2-11LM 東本町第三 405
TEL
E-mail
HomePage

06-6966-4468
incun@incunabula.co.jp
http://www.incunabula.co.jp


